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Manual de usuario 

WS-2394 

 

Gracias por adquirir el reloj inteligente con GPS WS-2394 4G de Sami. Lea 

atentamente las instrucciones para obtener resultados óptimos y consérvelas para 

futuras consultas. 

 

1. Primeros pasos 

1. Verifique que el dispositivo sea el modelo correcto y que todos los accesorios estén en la 

caja. 

Nano SIM 4G LTE . Si tiene alguna pregunta , puede consultarla con su distribuidor. Es 

necesaria para activar las funciones de flujo de datos, GPRS e identificación de llamadas . 

Desactive el PIN de la tarjeta SIM antes de insertarla en el reloj. 

2. Inserte una tarjeta SIM. 

1. Apague el reloj antes de insertar la tarjeta SIM . El tipo de tarjeta es tamaño nano . 

 

2. Saque la bandeja SIM. 

 

3. Coloque la tarjeta SIM en el soporte y asegúrese de que la esquina angular de la tarjeta 

quede fija en el soporte. Luego, inserte con cuidado el soporte nuevamente en el dispositivo. 

 

4. Apague el dispositivo antes de insertar la tarjeta SIM. Una vez instalada la tarjeta SIM, 

encienda el dispositivo y espere a que aparezcan los íconos de señal y datos en la barra de 

estado, lo que indica que se reconoce la señal. Si no ve ninguna señal después de instalar la 

tarjeta SIM, apague el dispositivo, verifique que la tarjeta SIM esté colocada correctamente y 

luego vuelva a encender el dispositivo. 

(Si su modelo no tiene una bandeja SIM, simplemente inserte la tarjeta SIM en la ranura y 

asegúrese de que la tarjeta SIM esté en la dirección que se muestra en el protector de pantalla 

del dispositivo). 



 

 

3. Encender y apagar 

Encender: 

Si el dispositivo está apagado, mantenga presionado el botón de encendido durante 3 a 

5 segundos para encenderlo . 

Desconectar: 

1: Ingrese a la configuración del dispositivo, elija la opción de apagado. 

2: Cuando el dispositivo falla, puedes usar el apagado remoto en la PC o en el cliente 

móvil. 

3: Cuando no haya una tarjeta SIM, mantenga presionado el botón de encendido para 

encender el dispositivo. 

 

4. Carga del dispositivo 

1. Cuando reciba la notificación de batería baja del dispositivo o la aplicación del teléfono, 

cargue el dispositivo a tiempo. 

2. Cuando la batería esté por debajo del 15%, el dispositivo pasará al modo de ahorro de 

energía y las funciones quedarán restringidas, excepto la respuesta de llamadas 

entrantes. 

3. Durante la carga, el dispositivo pasará al modo restringido y no lo utilice. 

Cargando 

Conecte los contactos metálicos del puerto de carga a los de la parte posterior del dispositivo y 

colóquelos sobre una superficie plana. Conecte la base de carga a una fuente de alimentación; la 

pantalla del dispositivo se iluminará y mostrará el proceso de carga. 

PRECAUCIÓN: Los contactos metálicos y el puerto de carga son magnéticos. Manténgalos 

alejados de otros metales para evitar cortocircuitos accidentales. 

 



• La base de carga no es resistente al agua. Seque el puerto, los contactos 

metálicos y el dispositivo durante la carga. 

• Mantenga presionado el botón de encendido durante 20 segundos para 

activar la batería cuando el dispositivo esté completamente cargado después 

de no usarse durante mucho tiempo. tiempo. 

 

5. Diagrama del producto 

  

6. USO DE LA APLICACIÓN 

6.1 Obtener la aplicación 

Escanee el código QR a continuación para descargar la APLICACIÓN o toque la información del 

dispositivo en el menú del reloj y busque el código QR de descarga para escanear y descargar. 



            

 

6.2 Registrarse e iniciar sesión. 

Por favor siga los pasos de la APP para registrarse e iniciar sesión. 

            

 

6 .3 Vincularse con el dispositivo. 

Inicie sesión en la aplicación y busque el dispositivo correcto. El tipo de dispositivo correcto es 

SMART WATCH. Ingrese el código de registro para vincularlo con el dispositivo. 

Acerca del código de registro: 

（1）Escanee el código QR en la parte posterior del dispositivo o ingrese manualmente el 

código de 15 números 

（2）Ingrese a la página de información del dispositivo y busque el código de registro, 

escanéelo o ingréselo manualmente. 



 

6.4 Vinculación y gestión de cuentas 

• Tras la vinculación inicial con el dispositivo, la cuenta asociada se designa 

automáticamente como administrador. 

• Para las cuentas de invitados que buscan vincularse y administrar el dispositivo, se 

requiere la aprobación del administrador. 

• Los administradores pueden revisar y aprobar las solicitudes de los invitados al recibir 

notificaciones en la página de emparejamiento de la aplicación del teléfono. 

• Si va a dejar de usar el reloj o dárselo a alguien, desvincúlelo de la APLICACIÓN para que 

el otro usuario pueda vincularlo nuevamente. 

 

7 .Funciones 

Ubicación: GPS+LBS+WIFI 3 métodos de seguimiento. El dispositivo utiliza 3 métodos diferentes 

según el entorno. Si hay muchos edificios altos, utilizará GPS; si está cerca de edificios, utilizará 

LBS y si está en alguna habitación, utilizará WIFI. 

Reproducción de ruta: reproduce la ruta recorrida por el usuario del reloj en el mapa . 

Área de seguridad: configure una cerca ( área de seguridad) en el dispositivo (máximo 3 cercas) y 

le notificará en la APLICACIÓN cuando el usuario del reloj alcance o salga del área designada. 

Contacto: Configurar un máximo de 15 miembros de tus amigos o familiares en la aplicación. 

Teclado de marcación: compatible con teclado de marcación. Puede activar o desactivar esta 

función en la configuración de interruptores de la aplicación. 

SOS: Se pueden configurar 3 contactos de emergencia. Presione el BOTÓN SOS (el botón en 

algunos modelos es el botón de encendido) durante 3 segundos más y realizará una llamada de 

emergencia a los contactos designados por turnos. Si nadie responde, continuará marcando dos 

veces por turnos y se detendrá. 

Notificación de mensajes: le notifica cuando el dispositivo activa o desactiva la función SOS en 

SMS . ( Las tarifas de SMS se calculan de acuerdo con su operador local) 

Alarmas: Configure 3 despertadores. 

Cámara: toma una foto y luego cárgala en la aplicación del teléfono. 

Galería: Guarda las fotos, y podrás eliminarlas en ella o subirlas a la APP. 

Microchat : chat en tiempo real entre el dispositivo y la aplicación. La aplicación puede enviar 

mensajes de texto o de voz de 15 segundos al dispositivo. El dispositivo puede leer un mensaje no 

leído cada vez y solo enviar mensajes de voz. 

Videollamada: realice una videollamada con la cuenta vinculada en el móvil u otro dispositivo. 



No molestar: Establezca 4 períodos a la vez. Bloquee todas las llamadas y mantenga el modo 

silencioso en este período designado. 

Configuración : Cambiar UI ( algunos modelos no están adaptados), Volumen (Medio, Tono de 

llamada, Alarmas, Encendido y apagado), Brillo, Fecha y hora, Volteo, Apagado, Acerca del 

dispositivo (Modelo, Versión, IMEI) 

¿Qué hay en la información del dispositivo? 

1. Código de registro: escanéelo para registrar el dispositivo. 

2. Cuenta oficial: Escanéala para seguirnos y obtener más información. 

3. Descargar la aplicación: Descarga la aplicación Setracker 

Matemáticas rápidas: Juego para niños. 

Cronómetro: Para medir el tiempo. 

Calculadora: Para cálculos matemáticos habituales. 

Miembros: Muestra la cuenta de los miembros de la familia que están vinculados con el 

dispositivo. 

Esferas del reloj: mantenga presionada la pantalla inactiva para cambiar entre diferentes estilos 

de esferas del reloj ( es posible que algunos modelos no las admitan) 

Corazón de amor: puedes configurarlo en la aplicación. El corazón de amor solo se puede 

mostrar en la interfaz del reloj. 

Apagado remoto: Orden de apagado remoto al reloj cuando está encendido. 

Reinicio remoto: envía un mensaje de reinicio remoto al reloj y reinicia el dispositivo. 

 

8. Solución de problemas 

Si el dispositivo no se puede conectar al servidor la primera vez que lo utiliza y la aplicación 

muestra que el dispositivo está desconectado, verifique las siguientes condiciones: 

1. Su tarjeta SIM es 4G y la red es normal o no. 

2. El flujo de datos está activado y el servicio es normal o no. 

3. La dirección IP y el puerto, o el IMEI, son correctos o no. El código IMEI del dispositivo debe 

ser el mismo que el código de fábrica. Puede obtener el código enviando un mensaje con 

contraseña , 123456, ts # al reloj (el reloj tiene una tarjeta SIM y el mensaje está escrito en 

INGLÉS ). 

4. Si aún no funciona, consulte al vendedor para obtener más detalles y ayuda. 

 

Si no puede registrar una cuenta, generalmente hay 2 problemas: 

1. El código del dispositivo no existe o ya está registrado, puedes pedir ayuda a tu vendedor. 

2. La cuenta ya se registró anteriormente. En este caso, puede crear otra cuenta. 

 

La función de marcar y responder llamadas entrantes no funciona: 

1. Verifique su tarjeta SIM ( tarjeta Nano SIM 4G con flujo de datos activado, GPRS y 

funciones de identificación de llamadas) 

2. Si activa la lista blanca o rechaza números desconocidos, agregue los números de 

teléfono que necesita en la guía telefónica o en la lista blanca . 

3. Comprueba el IPN de tus números telefónicos para ver si el dispositivo funciona o no. 

 

Error de carga: 

1. Si no puede encender el dispositivo, mantenga presionado el botón de encendido durante 3 

a 5 segundos o si el dispositivo tiene muy poca batería, cárguelo. 

2. Compruebe si hay oxidación, corrosión, óxido o daños en la base de carga y el cable. 

Mantenga el pin de conexión seco y limpio. 



3. Compruebe que la dirección del cable magnético de 2 pines coincida con la de la base de 

carga. Asegúrese de que las dos partes estén completamente conectadas. 

4. Si la batería está en un estado extremadamente bajo, la pantalla no se iluminará al 

comienzo de la carga. Espere 1 hora de carga continua y podrá encender el dispositivo con 

normalidad. 

 

El tiempo de funcionamiento del dispositivo es corto: 

1. Uso de horas extras (recomendamos un uso equilibrado del dispositivo según su salud 

personal) 

2. El reloj no se carga completamente. 

3. La señal es pobre y provoca un alto consumo de capacidad de batería. 

 

El posicionamiento preciso no es bueno: 

1. Verifique si el dispositivo tiene un flujo de datos normal. 

2. Es normal que el posicionamiento de LBS tenga una desviación de localización (LBS 

depende de la  

densidad de distribución de bases) 

3. El modo de posicionamiento del dispositivo está desactivado de forma predeterminada la 

primera vez que se utiliza y no actualizará la información de ubicación. 

 

¿Por qué el dispositivo se enciende o se apaga automáticamente? 

1. Instalar la tarjeta SIM por primera vez o cambiar tarjetas diferentes 

2. Desvincular el dispositivo o después de un reinicio de red 

3. Configura el inicio o apagado automático en la aplicación del teléfono. 

La calidad de la llamada es mala: 

1. La señal de compunción es pobre 

2. El dispositivo está demasiado cerca del teléfono durante la llamada. 

Advertencias de seguridad 

Lea este capítulo atentamente antes de utilizar el dispositivo. 

1. Cuando el dispositivo presenta fallas o realiza un restablecimiento de fábrica, si no realiza una 

copia de seguridad de sus archivos con anticipación, no podrá recuperar sus datos anteriores. 

2. Es normal que el dispositivo se caliente un poco si se utiliza durante un tiempo prolongado o si 

se ejecutan demasiados programas. 

3. Si instala un protector de pantalla o la superficie de su mano está mojada o sucia, la pantalla 

puede responder lentamente o no funcionar. Si la pantalla está rota, comuníquese con su 

proveedor local. 

4. Este dispositivo puede contener piezas pequeñas que pueden suponer un peligro de asfixia 

para niños menores de 3 años. Mantenga las piezas pequeñas fuera del alcance de los niños. 

Siga estas notas para evitar dañar el cuerpo y el dispositivo: 

1. No está permitido que los niños o las mascotas se lleven ninguna parte del dispositivo ni los 

accesorios a la boca. 

2. No está permitido pinchar ninguna parte del cuerpo con el dispositivo. 

3. No exponga el dispositivo a ambientes extremadamente fríos o calientes. La temperatura de 

funcionamiento del dispositivo es de -5 ºC a 40 ºC. 

4. Mantenga el dispositivo alejado de cualquier equipo de microondas. 

6. No utilice el dispositivo con violencia (golpeándolo, rayándolo o dejándolo caer). 

7. No está permitido utilizar el dispositivo durante tormentas eléctricas o rayos al aire libre. 

8. Mantenga la superficie del dispositivo seca y limpia. 



9. No está permitido que el usuario utilice el dispositivo durante el funcionamiento de ningún 

vehículo. 

10. No está permitido utilizar el dispositivo durante la carga . 

  

  ADVERTENCIA        

1. Para evitar daños o pérdida de audición, no utilice el dispositivo durante mucho tiempo a niveles 

altos de dB.  

2. Para evitar daños o pérdidas visuales, ajuste el brillo de la pantalla a un rango adecuado.  

3. El dispositivo tiene un altavoz incorporado. No coloque objetos magnéticos ni objetos que 

eviten el magnetismo cerca del dispositivo para evitar daños. 

4. Si el dispositivo está roto total o parcialmente, no toque ni retire la parte rota, deje de usarlo 

inmediatamente y comuníquese con su vendedor. 

5. El consumidor debe elegir y utilizar un adaptador de corriente que obtenga los certificados 

estándar legales y cumpla con los parámetros siguientes: 

Entrada: CA 100-240 V, 50/60 Hz, 0,3 A 

Salida: 5 V  1A 

  ADVERTENCIA        

Siga estas notas para evitar dañar el cuerpo y el dispositivo: 

1. No desmonte, golpee, aplaste ni queme la batería. En caso de deformación, deje de utilizarla 

inmediatamente. 

2. No provoque cortocircuito en la batería para evitar sobrecalentamiento, quemaduras u otras 

lesiones personales. 

3. No coloque la batería en entornos con altas temperaturas. El sobrecalentamiento puede 

provocar una explosión. 

4. Si alguna parte del dispositivo está rota o el dispositivo se sobrecalienta, deje de usarlo 

inmediatamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Declaración de conformidad 

 

Por la presente, nosotros, 

Nombre del fabricante: SANTOSHI SL 

DIRECCIÓN: CALLE FELIPE ASENJO N.56 

Código postal y ciudad: 28947 - FUENLABRADA ( MADRID) 

País: SPAIN 

 

declaramos que esta DoC se emite bajo nuestra exclusiva responsabilidad y que este producto: 

Descripción del Producto: Reloj inteligente 

Designación(es) de tipo: WS-2394 

Marca: SAMI USABLE 

 

es conforme con la legislación de armonización pertinente de la Unión:  

DIRECTIVA EMC 2014/30/UE 

DIRECTIVA LVD 2014/35/UE 

Norma CE (RED): DIRECTIVA 2014/53/UE 

Norma RoHS : 2011/65/UE: ( RoHS ) Restricción de sustancias peligrosas. 

con referencia a las siguientes normas aplicadas: 

 

EN 301 489-1 V2.2.3 (2019-11), EN 301 489-52 V1.1.2 (2020-12), 

EN 55032:2015+AC :2016 +A1:2020+A11:2020 , EN 55035:2017+A11:2020 

EN50360:2017, EN62209-1:2016, EN 62209 2:2010/A1:2019 , EN50566:2017, EN 50663:2017 

ES 62368-1:2014+A11:2017 , IEC 62133-2:2017 

ES 62209-1:201 6, ES 62209-2:2010/A1:2019 , ES 50566:2017 

EN 301 511 V12.5.1 (2017-03) LTE EN 301 908-1 V13.1.1 (2019-11), EN 301 908-13 V13.1.1 (2019-11) WCDMA EN 301 

908-1 V13.1.1 (2019-11), EN 301 908-2 V13.1.1 (2020-06) 

     

 

 

 

 

 

Firma 

Nombre completo: VISHAL MIRPURI  

Puesto: ADMINISTRADOR 

Fecha: 14/11/2024 

Contacto soporte: info@sami.es 

 

 

              

 


